Vykdant Vartotojy teisiy apsaugos programa “Ar visada Zinome uz ka mokame
pirkdami paslaugas? atliktas buitiniy prietaisy remontu uzsiimanciy imoniy darbo kokybe
tyrimas.

Sio tyrimo tikslai:

1. Issiaiskinti remonto paslaugas teikian¢iy imoniy paslaugu kokybeg;

2. I8siaiskinti ikainiy adekvatuma bei aptarnavimo kulttiros lygi;

3. Pateikti vartotojams nepriklausomo tyrimo i§vadas ir informacija apie jvairias jmones;
4. Supazindinti vartotojus su jy teisémis;

5. Ugdyti vartotoju gebéjima iSsirinkti tinkama paslaugos teikéja.

Vartotojai mano kad uz paslaugas moka per daug ir nevisada gauna tinkamos kokybés
paslaugas. Si programa skirta istirti buitiniy prietaisy remontu uZsiimanéiy jmoniy darbo
kokybe bei palyginti paslaugas teikianciy imoniy kainas. Papildomas tikslas - iSsiaiskinti
nesaziningus paslaugy teikéjus. Parodyti vartotojui, kad verslo imonés taiko skirtingus
standartus. Programa padés iSaiSkinti nesaZiningus paslaugy teikéjus bei paskatins sazininga
konkurencija. ISnuomotuose butuose buvo atlieckama buitinés technikos remonto paslaugy
kokybés analizé (pagal Ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos bei
Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos statistika yra uzfiksuota labai daug pazeidimy
paslaugy srityje). Dalyvaujant ekspertams nestipriai sugadinamas buitinis prietaisas
(1.skalbimo masina, 2. virykl¢, 3. Saldytuvas, 4 indaplove), gedimas uzfiksuojamas aktu ir
kvieciamos buiting technika remontuojancios firmos, pagal imoniy kataloga iS to regiono. Ju
darbas fiksuojamas - dokumentuojami konkretiis faktai: operatyvumas (per kiek laiko buvo
sureaguota i iSkvietimg), bendravimo kultura, gedimo identifikavimo teisingumas, remonto
kokybé, kaina, ¢ekio iSdavimas.

Programa galéty biti testiné periodiSkai informuojant vartotojus ir pateikiant
nepriklausomo tyrimo iSvadas apie imones teikianCias ivairias paslaugas, pateikiant
nepriklausomo tyrimo iSvadas apie: automobiliy remonto paslaugas, kompiuteriy remonto
paslaugas, garso ir vaizdo aparatiiros remonto paslaugas, mobiliyju telefony remonto
paslaugas ir kitas.

Visais atvejais gedimai buvo lengvai pataisomi.

1. skalbimo masSinose buvo sugadintas maitinimo laidas ir elektra nepasiekdavo skalbimo
masinos. Norint pataisyti, reikéjo tiesiog prijungti vieng laida.

2. elektrinése viryklése buvo atjungti vienos kaitvietés laidai dél to nekaisdavo viena
kaitvieté. Norint pataisyti, reikéjo tiesiog prijungti du laidus.

3. indu plovimo masinose vandens padavimo rit¢ buvo pakeista | sugedusia. Norint
pataisyti, reikéjo tiesiog pakeisti vandens padavimo ritg.

4. Saldytuvams buvo padarytas elektros lizdo gedimas ( sugadinta rozeté). Norint pataisyti,
reikéjo elektros rozetéje prijungti viena laida.



1. Skalbimo masiny remontas

1.Skalbimo masinos remontas Vilniuje

Imonés pavadinimas, | Meistro iSkvietimas Gedimo identifikavimas | Sugaiitas | Mokestis | Cekis
adresas, telefonas laikas
D.Januskos firma Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 30min. 301t Nedave
Kalvarijy g. 194 16-17val. surastas teisingai
Vilnius Atvyko:
Tel. 2768103 16val. 50min.
VAIJULITAS, V.Kupino Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas Smin. 301t. Nedavé
firma Zirmiiny g. 29 17val. surastas teisingai
Vilnius Atvyko:
Tel. 2760300 16val. 45min
UAB “ALGJONIS” Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 15min 151t. Nedavé
Laisvés pr. 39, Vilnius 16-18val. surastas teisingai
Tel. 2305304 Atvyko:
17val. 15min.
Jatkausko 1.] Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 12min. 201t Nedave
V.Druskio g. 6-102, 16 - 18val. surastas teisingai
Vilnius Atvyko:
Tel. 2454026 18val. 30min.
K. Kimucio I] Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 22min 201t Nedave
Keramikos sody I-o0ji g. 14 - 15val. nerastas. Pasitilé pakeisti plata
25)SB "Keramikas" Atvyko: uz 120Lt.
Vilnius 15val.
Tel. 2317073
Skalbimo masiny Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 20min 201t Davé
taisykla Zalgirio g. 1-12val. surastas teisingai.. .
108, Vilnius Atvyko: Pakonsultavo kaip naudotis

Tel. 2728803

11val. 04min.

skalbimo masina.




Skalbimo masinos remontas Kaune

Imonés pavadinimas, | Meistro iSkvietimas Gedimo identifikavimas | Sugaiitas | Mokestis | Cekis
adresas, telefonas laikas
1T “Saltukas” Veiveriy g. Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 30min. 451t Nedave
61B, Kaunas 15 - 17val. surastas teisingai
Tel. 295804 Atvyko:
15val. 40min
A.Vilio firma A. Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 33min. 201t. Nedavé
Juozapaviciaus pr. 27B 12val. - 14val surastas teisingai
Tel. 341899, Kaunas Atvyko:
Pasitilé meistra 13val. 15min
UAB “Algerta” Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 35min 251t. Nedaveé
Draugystés g. 8E, Kaunas 10-13val. surastas teisingai
Tel. 409290 Atvyko:
Pasitlé meistra 11val. 5min.
UAB “Grifla” Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 25min. 201t Nedave
Mituvos g. 4, Kaunas 12 - 14val. surastas teisingai
Tel. 313165 Atvyko:
Pasitilé meistra 13val. 15min
V. Zilinsko buitinés Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 28min 251t Nedavé
technikos remontas 12 - 14val. surastas teisingai
Sarkuvos g. 27, Kaunas Atvyko:
Tel. 230762 13val. 15min
II “Pusnis” Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 19min 201t Nedave
Raudondvario pl. 101, 15-18val. surastas teisingai
Kaunas Atvyko:

Tel. 869820251

Atvyko kita diena 16val.
15min. pries tai
paskambino ir informavo
kad negalés.




Skalbimo masinos remontas Klaipédoje

Imonés pavadinimas, | Meistro iSkvietimas Gedimo identifikavimas | Sugaitas | Mok | Cekis
adresas, telefonas laikas estis
A Pucinsko imoneé Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 14min. 151t Nedave
Birutés g. 12, Klaipéda 8val. surastas teisingai
Tel. 313847 Atvyko:
8val. 10min.
Kviesta pagal reklama Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 10min 151t. | Nedave
Tel. 861239577 10al surastas teisingai. Pasiiilé
Atvyko: keisti skalbimo masing.
10val.
Parduotuvé ,,Taip Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 15min 10lt. | Nedavé
lengviau“ 11val. surastas teisingai Pasaké kad
UAB ,,Erpika“ Atvyko: duoda tik
S.Neries g. 8, Klaipéda 11val.. garantiniams
Tel. 411918
“R. Slapsio” I] Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 15min. 101t Nedave
Sienpjoviy g. 12, Klaipeda | 10al surastas teisingai. Pasitilé Pasaké kad
Tel. 869838753 Atvyko: keisti skalbimo masina. duoda tik
10val. garantiniams
Kviesta pagal reklama Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 20min 101t Nedave
Tel. 846276862 14val. surastas teisingai Neturi verslo
Atvyko: liudijimo
13val. 30min
Kviesta pagal reklama Zadéjo atvykti : Maitinimo laido defektas 10min 201t Nedavé
Tel. 846346101 15val. surastas teisingai
Atvyko:

15val. 30min




2. Elektrinés virvklés remontas Vilniuje

Imonés pavadinimas, Meistro Gedimo identifikavimas Sugaiitas | Mokestis | Cekis
,Askota“ Architekty g. 14-34, | Zadéjo atvykti : | I3ardé elektring plytelg ir iséjo 50min. 351t Nedave
14val.
Tel.2488395 Atvyko:
14val.
Garbaliausko firma L.Giros g. | Zadéjo atvykti : | Kaitvietés laidy nutriikimas rastas 35min. 251t. Nedave
Tel.2793850 13val. neatvyko
kita diena
zadéjo atvykti
15val. neatvyko
sekancia diena
zadéjo atvykti
14val.
Atvyko:
14val. 10min.
TUB ,,EVAK* Zadéjo atvykti : | Kaitvietés laidy nutriikimas rastas 20min. 441t. Nedave
Anapilio g. 7, Vilnius 17val. pakeité jungiklj.
Tel.2317175 Atvyko: Suteiké
17val. 12 mén.
garantija
D.Jankausko firma Zadéjo atvykti : | Kaitvietés laidy nutriikimas rastas Smin. 251t Nedavé
Kalvarijy g. 194 15-16val.
Pasiiilé meistrui Atvyko:

skambinti
tel. 867549239
arba tel.861287903

16val. 10min




Elektrinés viryklés remontas Kaune

Imonés pavadinimas, Meistro Gedimo identifikavimas Sugaistas | Mokestis | Cekis
adresas, telefonas 18Skvietimas laikas
J. Peciulio buitinés technikos Zadéjo atvykti | Kaitvietés laidy nutriikimas rastas 22min 151t Nedavé
remontas : sékmingai
Sarty g. 20, Kaunas 14-15val.
Tel. 478961 Atvyko:
14val. 15min
Buitineés technikos taisykla Zadéjo atvykti: | Kaitvietés laidy nutriikimas rastas 18min 181t Nedave
Skardzio g. 2B, Kaunas 11val. sékmingai
Tel. Atvyko:
685 (31849) 12val. 05min
1] “Saltukas” Veiveriy g. 61B, Zadéjo atvykti: | Kaitvietés laidy nutriikimas rastas 15min 401t Nedave
Kaunas 16-18val. s¢kmingai
Tel. 295804 Atvyko:
16val. 15min
UAB “Grifla” Zadéjo atvykti: | Kaitvietés laidy nutriikimas rastas 20min. 201t Nedavé
Mituvos g. 4, Kaunas 13-15val. sékmingai
Tel. 313165 Atvyko:
Pasitilé meistra 14val. 27min
A.Vilio firma A.Juozapavitiaus | Zadéjo atvykti: | Kaitvietés laidy nutriikimas rastas 21min. 151t. Nedavé
pr. 27B, Kaunas 10-12val sékmingai
Tel. 341899 Atvyko:

Pasitilé meistra

11val. 40min




Elektrinés virvklés remontas Klaipédoje

Imonés pavadinimas, Meistro Gedimo identifikavimas Sugaiitas | Mokestis | Cekis
adresas, telefonas 18Skvietimas laikas
Parduotuvé ,,Taip lengviau* Zadéjo atvykti: | Kaitvietés laido nutriikimas nerastas. 10min 101t Nedave
UAB ,,Erpika‘“ 10val. Pasitlé pakeisti kaitvietg uz 100Lt.
S.Neries g. 8, Klaipéda Atvyko:
Tel. 411918 10val.
R. Slapsio I] Sienpjoviu g. 25, | Zadéjo atvykti: | Kaitvietés laido nutriikimas nerastas. 17min 151t Nedave
Kalaipéda 13val. Pasiiilé pakeisti kaitviet¢ uz 50Lt.
Tel. 869838753 O atvyko Tada nereikés mokéti iskvietimo

13val. 05min mokescio
Elektros tinklai Avariné Zadéjo atvykti: | Kaitvietés laido nutrikimas rastas 15min 201t Nedave
Tel. 87138887 13val. sékmingai

Atvyko:

13val.
Kviesta pagal reklama Zadéjo atvykti: | Kaitvietés laido nutriikimas rastas 15min. 001t
Tel. 846276862 15val sékmingai. Pasitilé keisti visa elektring

Atvyko: plytele.

15val. 30min
Kviesta pagal reklama Zadéjo atvykti: | Kaitvietés laido nutriikimas rastas 25min. 151t. Nedavé
Laimonas Zinkus 10-12va.l sékmingai
Tel. 868742047 Atvyko:

11val. 40min.
Kviesta pagal reklama Zadéjo Kaitvietés laido nutriikimas rastas 20min. 101t. Nedaveé
Tel. 861688483 atvykti: sékmingai taCiau pasaké kad kaitvieté

14val. sena ir netaisoma.

Atvyko:

14val. 10min




3. Indu plovimo masinos remontas Vilniuje

Imonés pavadinimas, Meistro Gedimo identifikavimas Sugai$tas | Mokestis | Cekis
adresas, telefonas iSkvietimas laikas
UAB Vilniaus elektros Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 33min. 501t Nedavé
servisas Erfurto g. 32, Vilnius | 16val. teisingai.
Tel. 2438722 Atvyko:

16val.
Elektrolux servisas Zadéjo atvykti: | Indy plovimo maginos gedimas rastas 15min. OOLt. -
Verkiy g. 29,Vilnius 12val. teisingai. (Remonto kainos nenurode¢)
Tel. 2780607 Atvyko :

11val 50min.
,.Vajulito* Zirminy g. 29, Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas nerastas. | Smin. OOLt. -
Vilnius Apie 11val. Pasaké kad reikia remontuoti
Tel. 2760300 Atvyko: programatoriy. Remonto kaina 160Lt.
Pasiiilé meistra 11val. 25min. | Naujo kaina 400lt.
V Jatkausko firma V.Druskio | Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 48min. 10Lt. Nedave
g. 6-102, Vilnius 12-13val. teisingai
Tel. 2454026 Atvyko:

12val. 46 min.
K.Kimucio II Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 30min. 351t Davé
Pasiiilé meistra 12-13val. teisingai. Pasitilé pakeisti vandens
Tel. 869886206 Atvyko : padavimo rit¢ kaina nurodé apie 15Lt.

13val. 06min.




Induy plovimo masinos remontas Kaune

Imonés pavadinimas, Meistro Gedimo identifikavimas Sugaiitas | Mokestis | Cekis
adresas, telefonas iSkvietimas laikas
1] “Saltukas” Veiveriy g. 61B, | Zadéjo atvykti: | Indu plovimo maginos gedimas rastas 33min. 351t Nedavé
Kaunas 11.-13val. teisingai. Pasitilé pakeisti vandens
Tel. 295804 Atvyko: padavimo rit¢ uz 35It.
11val. 42min.
Vajulitas, V Kurpio firma Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 38min. 201t Nedavé
Taikos pr. 60, Kaunas 12-14val. teisingai. (Remonto kainos nenurodé)
Tel. 380508 Atvyko :
12val 15min.
A.Vilio firma A. Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 40min. 201t. Nedave
Juozapaviciaus pr. 27B, Apie 11val. teisingai. Pasitilé pakeisti vandens
Kaunas Atvyko: padavimo rit¢ uz 30lt.
Tel. 341899 11val. 25min.
Pasitilé meistra
UAB “Algerta” Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 32min. 201t. Nedave
Draugystés g. 8E, Kaunas 15-17val. teisingai. (Remonto kainos nenurode¢)
Tel. 409290 Atvyko:
Pasiiilé meistra 16val. 12min.
II “Pusnis” Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 48min. 251t Nedave
Raudondvario pl. 101, 12-14val. teisingai. Pasiiilé pakeisti vandens
Kaunas Atvyko : padavimo rit¢ uz 20Lt.-30Lt.

Tel. 869820251

12val. 15min.




Indu plovimo masinos remontas Klaipédoje

Imonés pavadinimas, Meistro Gedimo identifikavimas Sugaistas | Mokestis | Cekis
adresas, telefonas 1Skvietimas laikas
Parduotuvé ,,Taip lengviau® Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 30min. 501t Nedavé
S.Neries g. 8, Klaipéda 10-12val. teisingai. Pakeité vandens padavimo ritg
Tel. 868605810 Atvyko:

11val. 10min.
Kviesta pagal reklama Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas nerastas. | 10min. 201t Nedave
Tel. 846489294 12-16val. Pasaké kad nepataisoma
Sujungé su kitu telefonu Atvyko :

13val 20min.
Buitinés technikos servisas Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 25min. 501t. Nedave
Tel. 868742047 Apie 14val. teisingai. Pakeité vandens padavimo ritg Davé

Atvyko: viziting

14val. kortele
Kviesta pagal reklama Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 20min. 201t. Nedavé
Tel. 869838753 9val. teisingai. (Remonto kainos nenurodé)

Atvyko:

9val.
Kviesta pagal reklama Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 20min. 201t. Nedavé
Tel. 846441959 9-11val. teisingai Detaliy kaina nurodé 200Lt.

Atvyko :

9val. 10min.
Parduotuvé ,,Taip lengviau* Zadéjo atvykti: | Indy plovimo masinos gedimas rastas 10min. 1501t. Nedave
UAB ,,Erpika‘“ 12val. teisingai. Pakeité vandens padavimo ritg Dave
S.Neries g. 8, Klaipéda Atvyko: viziting
Tel. 411918 12val. kortele




4. galdvtuvo remontas Vilniuje

Imonés Meistro iSkvietimas Gedimo identifikavimas Sugai$tas | Mokestis | Cekis
pavadinimas, laikas
adresas, telefonas
V.Lelesiaus I Vilnius | Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas Smin. 201t. Nedavé
AB ,,Snaigé* atstovas 14 -16val. teisingai
Tel. 2760903 Atvyko:
15val.
ANTARKTIS Nevyko Telefonu isklausinéjo apie gedimg | 2min. - -
E.Lepinsko II ir pasiiilé susitvarkyti rozetg
Seinynigkiy g. 5-66,
Vilnius
Tel. 2752479
Alytaus snaigés Zadéjo paskambinti ir Elektros lizdo gedimas rastas 2min. 101t. Nedavé
servisas nepaskambino. Paskambinus | greitai ir teisingai
V.Voicechovskio I] kita dieng davé mobilaus
Pasilaiciy g. 15, telefono numerj. Susitarus
Vilnius atvyko laiku
Tel. 2721540
Mob. 869847395
J.Panovo Il Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas Smin. 101t. Nedavé
V.Maciuleviciaus g. Apie 10 — 11.30val. teisingai
24-48, Vilnius Atvyko:
Tel. 2449488 10val. 30Min
Egidijus Kimutis Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 4min. 201t. Nedavé
Tel. 2317073 Apie 11 — 12val. teisingai
2750448 Atvyko:

11val. 30min.




Saldvtuvo remontas Kaune

Imonés Meistro iSkvietimas Gedimo identifikavimas SugaiStas | Mokestis Cekis
pavadinimas, laikas
adresas, telefonas
UAB “Snaigée” Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 17min. 151t. Davé
A.Juozapavi&iaus 14 -18val. teisingai
34 Atvyko:
pr.. 14val. 26min
Tel. 341876 Kaunas
A.Vilio firma A. Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 19min. 171t. Nedave
Juozapaviciaus pr. 27B | 16-17val. teisingai
Tel. 341899 Kaunas Atvyko:
Pasitilé meistra 16val. 35min.
UAB “Algerta” Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 20min. 151t. Nedavé
Draugystés g. 8E 13-15val. teisingai
Tel. 409290 Kaunas Atvyko:
Pasitilé meistra 14val. 05min
1] “Saltukas” Veiveriy | Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 25min. 401t Nedavé
g. 61B Kaunas Apie 16 — 17.30val. teisingai
Tel. 295804 Atvyko: Cekio nedavé bet suprasdamas kad
16val. 30Min reikia dokumento pasialé
nuvaziuoti i biurg iSsirasyti
saskaita.
J. Pecdiulio buitinés Zadéj o atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 23min. 151t Nedavé
technikos remontas | Apie 14 - 17val. teisingai
Sarty g. 20, Kaunas | Atvyko:
16val. 45min
Tel. 478961
E. Beigos I] firma Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 22min 15Lt Nedave
Raudondvario pl. 93. 17-18val. teisingai
Kaunas Atvyko:

Tel. 265419

17val. 23min.




galdvtuvo remontas Klaipédoje

Imonés Meistro iSkvietimas Gedimo identifikavimas Sugai$tas | Mokest | Cekis
pavadinimas, laikas is
adresas, telefonas
A. Pucinsko Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 15min. 151t. Nedavé
komerciné firma 12val. teisingai Pasaké kad
Birutés g. 12, Klaipéda | Atvyko: ne Saldytuvo
Tel. 313847 11val. 30min. gedimas
“Salna” R.Vilimo Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 10min. 101t. Nedave
Saldytuvy remonto 16-17val. teisingai
imoné Silutés pl. 101a, | Atvyko:
Klaipéda 16val. 35min.
tel. 325325
Parduotuvé ,,Taip Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 10min. 151t. Nedavé
lengviau‘ 9val. teisingai
UAB ,,Erpika“ Atvyko:
S.Neries g. 8, Klaipéda | 10val. 10min
Tel. 411918
“Salna” R.Vilimo Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas nerastas Smin. 101t Nedavé
Saldytuvy remonto 9val. Pasiiilé keisti freona su filtru Pasaké kad
imoné Silutés pl. 101a, | Atvyko: kainuoty apie 100 Lt. keiciant
Klaipéda I1val. freona duos
tel. 325325
Kviesta pagal reklama | Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 10min. 151t Nedavé
R.Slapsio I] 12val. teisingai Pasaké kad
Sienpjoviy g. 25, Atvyko: ne Saldytuvo
Klaipéda 12val. 40min gedimas
Tel. 313847
“Salna” R.Vilimo Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas nerastas. 15min 10Lt Davé
Saldytuvy remonto 11-13val. Pasiiilé keisti temostata.
imoné Silutés pl. 101a, | Atvyko: Termostato kaina 501t.
Klaipéda 12val. 20min. Istepliojo Saldytuva.
tel. 325325
Kviesta pagal reklama | Zadéjo atvykti: Elektros lizdo gedimas rastas 10min. 151t Nedavé
Tel. 861007226 9val. teisingai

Atvyko:

10min.




Vartotojy teisiy gynimo jstatymo

8 straipsnis. Paslaugy kokybé

1. Paslauga turi buti tinkamos kokybés, t. y. paslaugos savybés neturi buti
blogesnés, nei yra numatyta tai paslaugai taikomame techniniame reglamente (jeigu
jis yra) ir paslaugy teikimo sutartyje.

2. Paslaugos savybés atitinka paslaugy teikimo sutarties salygas, jeigu
paslauga:

1) atitinka paslaugos teikéjo nurodytus pateikiamy norminiy dokumenty
reikalavimus;

2) atitinka kokybinius rodiklius, kuriy galima tikétis atsiZvelgiant j paslaugos
prigimtj bei paslaugos teikéjo vieSai paskelbtus pareiSkimus dél paslaugos kokybés.

3. Jeigu vartotojui suteikta paslauga yra netinkamos kokybés, jis turi teis¢ per
6 ménesius nuo paslaugos suteikimo dienos reikalauti, kad $i paslauga neatlygintinai
biity pakeista tinkamos kokybés paslauga. Jeigu suteikta netinkamos kokybés
paslauga negali buti pakeista tinkamos kokybés paslauga, vartotojas turi teise
reikalauti, kad biity grazinti uZ paslauga sumokéti pinigai.

4. Paslaugos vartotojas turi teise:

1) praneSdamas paslaugos teikéjui Kkeisti savo nurodymus dél paslaugos
teikimo biido ar Kkity sutarties salygu vykdymo, kai paslauga jau teikiama, jeigu tokie
pakeitimai techniniu ir technologiniu poZiiiriu jmanomi;

2) nutraukti paslaugos teikimo sutartj, jeigu paslaugos teikéjas laiku nepradéjo
vykdyti sutarties ar, teikdamas paslauga, paZeidZia sutarties salygas;

3) nutraukti paslaugos teikimo sutartj bet kuriuo metu, sumokéjes paslaugos
teikéjui uz atlikta darba.

5. Jeigu dél paslaugos teikéjo kaltés buvo prarastas ar sugadintas vartotojo
pateiktas daiktas ar medZiaga, tai pastarojo sutikimu paslaugos teikéjas privalo
pakeisti daikta ar medziaga lygiaverciais, o kai vartotojas nesutinka arba néra
galimybiy pakeisti, — atlyginti daikto ar medziagos verte.

6. Jeigu paslaugos teikéjas nevykdo Sio straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse nustatyty
reikalavimy, vartotojas turi teis¢ kreiptis i Tarnyba ar Inspekcija dél paZeisty
vartotojy teisiy gynimo arba j teisma dél Siame straipsnyje nustatyty teisiy gynimo.
Bet kokiu atveju vartotojas turi teis¢ kreiptis | teismg dél nuostoliy, padaryty teikiant
Sio straipsnio 1 dalies reikalavimy neatitinkanc¢ia paslauga, atlyginimo.

7. Vyriausybé arba jos jgaliota institucija tvirtina bendrasias paslaugy teikimo

taisykles. Valstybés, savivaldybiy institucijos ir jstaigos pagal savo kompetencija turi
patvirtinti atskiry paslaugy riSiy teikimo taisykles.

www.vartotojucentras.lt
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