LEKTUVU KELEIVIY TEISES

ES SKUNDO FORMA

SI FORMA GALI BUTI NAUDOJAMA TEIKIANT SKUNDA ORO SUSISIEKIMO BENDROVEI IR (ARBA)
NACIONALINEI PRIEZIUROS INSTITUCIJAI

Keleiviy,
kuriuos atsisakoma jlaipinti, kurie skraidinami Zemesne klase, kuriy skrydis atSaukiamas arba
atidedamas ilgam laikui, teisés
(pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004)

NURODYMAI

1) Keleiviai, kurie mano turintys pagrindg pateikti skundg dél oro susisiekimo bendrovés
veiksmy', t. y. dél to, kad juos atsisakyta skraidinti, jie skraidinti Zemesne klase, juy skrydis
buvo atSauktas arba atidétas ilgam laikui, pirmiausia tokj skundq turéty pateikti tq skrydj
vykdZiusiai oro susisiekimo bendrovei. Tam tikslui gali bati naudojama Si forma. 1§saugokite
Sios formos kopijg ateiCiai.

2) Jei per 6 savaites nuo skundo gavimo dienos oro susisiekimo bendroveé jums neatsako
arba jei atsakymas jlsy netenkina, Siq uzpildytg forma (galima naudoti oro susisiekimo
bendrovei siysto skundo kopijg) turétumeéte nusiysti tos valstybés narész, kurioje jvyko
incidentas, nacionalinei prieZitiros institucijals.

3) Jei incidentas jvyko ne Europos Sgjungoje, susisiekite su tos valstybés narés, | kurig
skridote, prieZidros institucija.

4) Si skundo forma naudotina tik jei atsisakyta skraidinti, skraidinta Zemesne klase arba
Skrydis buvo atSauktas ar atidétas ilgam laikui.

5) Jei turite kitokiy skundy, pvz., dél bagazo, dél to, kad skrydzio tvarkarastis pakeistas likus
daugiau kaip 14 dieny iki kelionés datos, arba dél biliety jsigijimo, pirmiausia kreipKités |
atitinkama oro susisiekimo bendrove. Jei atsakymo negaunate arba jei atsakymas jlsy
netenkina, galite kreiptis j Europos vartotojy centrus’ bet kurioje ES valstybéje naréje.

6) Forma pildykite didziosiomis raidémis.

Skunda pateiké

Vardas: Pavardé:
Adresas:

Pasto indeksas, miestas: Valstybé:
E. pastas:

Telefono numeris:

! Reglamentas 261/2004 taikomas visiems bet kurios oro susisiekimo bendrovés skrydziams i3 bet
kurio ES oro uosto ir bet kurios ES oro susisiekimo bendrovés skrydziams i viena i§ ES oro uosty.
2 Arba Islandijos, Norvegijos, Sveicarijos.

3 Nacionaliniy prieziliros institucijy sarasa ir kita informacijg apie ES keleiviy teises galima rasti
adresu http://www.apr.europa.eu/.

* http:/ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters_en.htm




Skundas dél skrydzio

Oro susisiekimo bendrové: Skrydzio numeris:
Bilieto numeris:

Uzsakymo numeris:

ISvykimo oro uostas: Atvykimo oro uostas:

Persédimo oro uostas (jei toks yra):

Skrydzio data:

Planuotas iSskridimo laikas: Faktinis iSskridimo laikas:

Planuotas atskridimo laikas: Faktinis atskridimo laikas:

Oro uostas (-ai), kuriame (-iuose) jvyko incidentas (-ai):

Nurodytojo skrydzio keleiviy duomenys

Keleivio vardas, pavardé Nurodyti, ar tai suauges Nurodyti, ar reikéjo specialios
Zmogus, vaikas ar kadikis (iki | pagalbos
2 mety)

Atidziai perskaite apibréztis, kryzeliu [X] pazymékite, kuri i§ sgvoky tinka Siam skundui.

[ ,Atidéjimas ilgam laikui“ — skrydis po numatyto ivykimo laiko nepradedamas:

i) dvi ar daugiau valandy (skrydzio atstumas — iki 1500 km);

i) tris ar daugiau valandy (skrydzio Europos Sajungoje atstumas — 1 500 km ar
daugiau, visy kity skrydziy atstumas — 1 501-3 000 km);

iii) keturias ar daugiau valandy (visy kity skrydzZiy atveju).

[ ,Atsaukimas® — anks&iau suplanuotas skrydis nevykdomas.

[ ,Atsisakymas skraidinti“ — oro susisiekimo bendrovés atsisakymas skraidinti keleivius,
turinCius patvirtintg rezervacija, atvykusius registruotis ir buvusius prie iSvykimo varty ne
véliau nei oro susisiekimo bendrovés, kelioniy organizatoriaus ar kelioniy agenturos
nurodytu laiku (jeigu laikas nenurodytas — ne véliau nei likus 45 minutéms iki numatyto
iSvykimo laiko). Tai netaikoma, kai oro susisiekimo bendrové arba jos atstovas turi
pagrindo atsisakyti keleivius jlaipinti dél sveikatos, saugos ir (arba) saugumo motyvy arba
dél to, kad netinkami kelionés dokumentai.

[ ,Skraidinimas Zemesne klase® — keleivis ne savo noru keliavo Zemesne klase nei buvo
nurodyta jo patvirtintoje rezervacijoje.

Ar keleivis (-iai) turéjo patvirtintg rezervacijg atitinkamam skrydziui?
O TAIP
O NE

Ar keleivis (-iai) atvyko registruotis ne véliau nei oro susisiekimo bendrovés nurodytu laiku
(arba, jeigu joks laikas nebuvo nurodytas — ne véliau nei likus 45 minutéms iki paskelbto
iSvykimo laiko)?

O TAIP

LI NE




Ar keleivis (-iai) atvyko prie iSvykimo varty iki jlaipinimo talone nurodyto laiko?
O TAIP
LI NE

Ar oro susisiekimo bendrové informavo keleivj (-ius) apie jo (jy) teises?
O TAIP
LI NE
Pareiskiu, kad visi Sioje formoje pateikti duomenys apie visus nurodytus keleivius yra

tikslas ir teisingi.

Suaugusio (-y) keleivio (-y) parasas (-ai)



JEI JUSU SKRYDIS BUVO ATIDETAS

Ar oro susisiekimo bendrové arba jos atstovas jums suteiké pagalbag, kai skrydis buvo
atidétas ilgam laikui?
O TAIP
Kokia pagalba jums buvo suteikta?
[ maistas
] gaivieji gérimai
[ nakvyné (viesbutyje ar kitur) (jei dél atidéto skrydZio teko nakvoti)
[ vezimas i$ oro uosto j nakvynés vietg ir atgal (jei dél atidéto skrydZio teko
nakvoti)
LI rysio paslaugos (telefono skambuciai, faksogramos arba e. pasto zinutés)
[ kitos paslaugos (nurodyti) .........................
LINE

Ar gavote finansine kompensacija, jei jusy skrydis buvo atidétas 3 ar daugiau valandy po
numatyto atvykimo laiko?

U TAIP
SUMA: ........... EUR

LINE

Jei jusy skrydis buvo atidétas daugiau kaip 5 valandoms

- Arjums vis dar buvo prasmeés skristi?
L] TAIP
I NE

- Jeij ankstesnj klausimg atsakéte ,ne” ir jei kelione jau buvote pradéjes anksciau:
ar jums buvo pasitlyta skristi atgal | punkta, i$ kurio pradéjote kelione?
O TAIP
LI NE

- Jeigu nusprendéte nebetesti kelionés, ar jums pasidlé grazinti pinigus?
O TAIP
[ uz visa bilietg
[ uz nepanaudotus skrydZio talonus
LI NE



JEIGU ORO SUSISIEKIMO BENDROVE JUSU SKRYDI ATSAUKE

Ar apie tai, kad jasy skrydis atSauktas, jus informavo
[ atvykus j oro uostg?
[ pries atvykstant j oro uostg?
[ likus maziau nei savaitei iki numatyto iSvykimo laiko?
[ likus nuo 7 dieny iki dviejy savaiciy iki numatyto ivykimo laiko?
[ likus daugiau kaip dviem savaitéms iki pradinio tvarkarastyje numatyto
iSvykimo laiko?

Ar jums buvo pasidlytas kitas skrydis?
O TAIP
O NE

Ar jus informavo, kodél jisy skrydis atSauktas?
O TAIP
Kokia priezastis jums buvo nurodyta?

LINE

Ar oro susisiekimo bendrové arba jos atstovas suteiké jums pagalba oro uoste?
L TAIP
Kokia pagalba jums buvo suteikta?

[ maistas
L gaivieji gérimai
[ nakvyné (vieSbutyje ar kitur) (jei dél skrydZio atSaukimo teko nakvoti)
[ vezimas i$ oro uosto j nakvynés vietg ir atgal (jei dél skrydzio atSaukimo
teko nakvoti)
[ rysio paslaugos (telefono skambuciai, faksogramos arba e. pasto Zinutés)
[ kitos paslaugos (nurodyti) .........................

LI NE

Ar gavote finansine kompensacijg dél to, kad skrydis buvo atSauktas?
O TAIP
Suma: ........... EUR

LINE

Ar jums buvo pasitlyta rinktis kompensacijg ARBA skristi kitu marSrutu iki galutinio kelionés
punkto?
O TAIP
[ pasirinkau kompensacijg
I man buvo pasitlyta visos bilieto kainos dydZio kompensacija

[ man buvo pasiilyta kompensacija uz nepanaudotus skrydzio
talonus [nurodyti]

[ buvo pasitlyta tik kompensacija
[ buvo pasidlyta tik skristi kitu marrutu j galutinj mano kelionés
punktg [nurodyti]



JEIGU JUS SKRAIDINTI ATSISAKYTA PRIES JUSU VALIA

Ar oro susisiekimo bendrové ieSkojo savanoriy?
O TAIP
LINE
] Nezinau

Ar savanoriSkai pasisitléte neskristi?
O TaIP jei taip, | toliau pateiktus klausimus atsakyti nereikia
O NE atsakykite j Siuos klausimus

Ar oro susisiekimo bendrové atsisake jus skraidinti dél saugos, saugumo ar sveikatos motyvy
arba dél netinkamy kelionés dokumenty?

O TAIP

LI NE

[J NeZinau

Ar prie iSvykimo varty atvykote ne véliau nei nurodyta jasy jlaipinimo talone?
O TAIP
O NE

Ar oro susisiekimo bendrové arba jos atstovas suteiké jums pagalbg po to, kai atsisakyta jus
skraidinti?
O TAIP
Kokia pagalba jums buvo suteikta?
[ maistas
[ gaivieji gérimai
L nakvyné (viedbutyje ar kitur) (jei dél atsisakymo skraidinti teko nakvoti)
[ vezimas i$ oro uosto j nakvynés vietg ir atgal (jei dél atsisakymo skraidinti
teko nakvoti)
LI rysio paslaugos (telefono skambuciai, faksogramos arba e. pasto zinutés)
[ kitos paslaugos (nurodyti) .........................
LINE

Ar gavote finansing kompensacijg po to, kai jus skraidinti atsisakyta pries jusy valig?
L TAIP
Suma: ........... EUR

LINE

Ar jums buvo pasidlyta rinktis kompensacijg ARBA skristi kitu marsrutu iki galutinio kelionés
punkto?
O TAIP
[ pasirinkau kompensacijg
[ man buvo pasiilyta visos bilieto kainos dydzio kompensacija
[ man buvo pasitlyta kompensacija uZ nepanaudotus skrydZio
talonus
[ pasirinkau pasitlyma skristi kitu marsrutu:

LINE

[ buvo pasidlyta tik kompensacija
L buvo pasidlyta tik skristi kitu marrutu j galutinj kelionés punktg [nurodyti]



JEI JUMS TEKO SKRISTI ZEMESNE KLASE

Turéjau rezervacijg skristi:
[ pirmaja klase
[ verslo klase

IS tiesy man teko skristi:
O verslo klase
[ ekonomine klase

Ar jums buvo sumokéta kompensacija dél to, kad teko skristi Zemesne klase?
O TAIP
Suma: ........... EUR
LI NE

Kiek kainavo jlsy bilietas? ...................



